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Ogolne Warunki Gwarancji
Pomp Ciepta JBG-2




-§1 Postanowienia ogolne

OWGP stanowig ogdélne warunki uméw w rozumieniu art. 384 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. kodeks cywilny i sg stosowane przez JBG-2. Stanowig one integralng czes¢ Umow i
obowigzujg Strony, jezeli Strony nie uzgodnig wyraznie odmiennych postanowien wyrazonych
na pismie. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia wymagajg zgody obu Stron
wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.

OWGP majg charakter bezwzglednie obowigzujgcy przy wszystkich formach Uméw zawartych
miedzy Stronami i nie podlegaja wytgczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu po ztozeniu zamdwienia
przez Gwaranta lub akceptacji oferty JBG-2 przez Gwaranta, w szczegdlnosci poprzez
jednostronne os$wiadczenie Nabywcy, skierowanie wobec JBG-2 warunkéw zamoéwien lub
innych aktéw regulujgcych Przedmiot umowy przez Gwaranta albo tez poprzez brzmienie
zawarte w ogolnych warunkach obowigzujgcych u Gwaranta.

Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej przez
JBG-2 z Gwarantem majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWGP w zakresie, w jakim
zawierajg uregulowania odmienne niz OWGP.

OWGP sg publicznie dostepne dla Gwaranta za posrednictwem strony internetowej JBG-2:
www. Jbght.pl. Gwarant zawierajgc Umowe z JBG-2 akceptuje OWGP, obowigzujgce w dacie
zawarcia Umowy i zobowigzuje sie je przestrzegac.
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Cennik JBG-2 - zbior cen jednostronnie ustalanych przez JBG-2, obowigzujgcych w
wyznaczonym przez JBG-2 okresie, odnoszgcy sie do Przedmiotu umowy, jego poszczegdlnych
rodzajéw, odmian, elementéw zamiennych, czesci sktadowych.

Gwarancja — gwarancja jakosci producenta Przedmiotu umowy w zakresie dotyczgcym Czesci
Zamiennych, stanowigca zobowigzanie umowne JBG-2 (Producenta) do ponoszenia
odpowiedzialnosci za Wady powstate w Przedmiocie umowy, jezeli Wady te ujawnig sie w ciggu
terminu okreslonego w Gwarancji.

JBG-2/Producent — JBG-2 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszowicach (43-254), ul. Gajowa 5, akta
rejestrowe w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym
w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy KRS, numer KRS 66339, NIP: 6342383421, kapitat
zaktadowy w wysokosci 2.300.000,00 zt. Producent jest podmiotem odpowiedzialnym za
wytworzenie Przedmiotu umowy.

Gwarant — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba prawna dokonujgca w zwigzku z
dziataniem swojego przedsigbiorstwa nabycia Przedmiotu umowy od Producenta (lub
autoryzowanego dystrybutora Producenta) i ktéry to podmiot dokonat instalacji Przedmiotu
umowy u Uzytkownika Koncowego.

Uzytkownik Koncowy — Podmiot eksploatujgcy Przedmiot umowy w postaci pompy ciepta i
nabywajacy tenze Przedmiot umowy od Sprzedawcy Bezposredniego.

Sprzedawca Bezposredni — Podmiot prowadzgcy sprzedaz Przedmiotu umowy bezposrednio
Uzytkownikowi Koncowemu. W przypadku sprzedazy bezposredniej, Sprzedawca Bezposredni
petni funkcje Gwaranta wobec Uzytkownika Kohcowego.

OWGP - Ogolne Warunki Gwarancji Pomp ciepta produkowanych przez JBG-2.

Przedmiot umowy — pompy ciepta oraz czeéci do tych urzadzen zgodne z Cennikiem JBG-2.
Strony — JBG-2 oraz Gwarant zawierajgce Umowe.

. Umowa — stosunek wzajemny, zobowigzaniowy Stron zawarty na mocy zaakceptowanej przez

Gwaranta oferty JBG-2, ztozenia zamowienia przez Gwaranta i jego nastepczej akceptacji przez
JBG-2, pisemnej umowy dostawy albo sprzedazy lub zamdwien dokonywanych w oparciu o
odrebng ramowg umowe w przedmiocie dostawy Przedmiotu umowy.

Czesci Zamienne — elementy lub podzespoty dostarczane przez JBG-2 Gwarantowi w celu
wykonania naprawy gwarancyjnej Przedmiotu umowy.
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Wada — wada fizyczna w Przedmiocie umowy, powstata z przyczyn tkwigcych w Przedmiocie
umowy, skutkiem ktorej uzytecznosé Przedmiotu umowy zostata zmniejszona, biorgc pod uwage
cel oznaczony w Umowie lub innym porozumieniu albo wynikajgcy z okolicznosci lub z
przeznaczenia Przedmiotu umowy, jak rowniez gdy Przedmiot umowy utracit wtasciwosci, o
ktérych istnieniu JBG-2 zapewnito Gwaranta. W szczegdlnosci za Wade uznaje sie zuzycie
Czesci Zamiennej w tempie szybszym niz wskazany w instrukcji obstugi. Za Wade nie uznaje
sie zuzycia Czesci Zamiennej z powodu normalnego zuzycia eksploatacyjnego.

Rekojmia — odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wady fizyczne i prawne rzeczy sprzedanej zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.

-§3. Warunki gwarancji
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JBG-2 udziela 24-miesiecznej Gwarancji.

Na podstawie Gwarancji JBG-2 zobowigzuje sie bezptatnie i wedlug zgtoszonego przez

Gwaranta zapotrzebowania, dostarczy¢ Gwarantowi Czesci Zamienne w miejsce tych wobec

ktérych wystgpita Wada, pod warunkiem iz Wada jest objeta zakresem Gwarancji i zostata

zgtoszona zgodnie z procedurg wskazang w niniejszych OWGP.

Waznos¢ Gwarancji jest uzalezniona od spetnienia nastepujgcych warunkéw:

1) Instalacja i pierwsze uruchomienie Przedmiotu umowy muszg by¢ wykonane przez Gwaranta
zgodnie z wytycznymi montazowymi Producenta wskazanymi w Instrukcji instalatorskiej
pompy ciepta — przekazanej wraz z Przedmiotem umowy;

2) Uzytkownik Koncowy zobowigzany jest do wykonywania regularnych przeglgdow
technicznych zgodnie z zaleceniami Producenta.

Dostawa Czesci Zamiennych nastgpi w najszybszym mozliwym czasie, liczonym od dnia

uznania roszczenia gwarancyjnego przez JBG-2, z uwzglednieniem procesu produkcyjnego,

procesu logistycznego oraz transportowego. JBG-2 zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu dostawy czesci zamiennych na wypadek powstania przeszkéd niezaleznych od JBG-2.

Odbiér Czesci Zamiennych, demontaz wadliwych Czes$ci Zamiennych, utylizacja

zdemontowanych Czeéci Zamiennych i innych odpadéw oraz montaz dostarczonych w ramach

Gwarancji Czesci Zamiennych nastgpi staraniem, na koszt i ryzyko Gwaranta. Producent w

ramach niniejszej Gwarancji nie pokrywa kosztow pracy, dojazdu, diagnostyki, ani zadnych

innych kosztéw operacyjnych ponoszonych przez Gwaranta w zwigzku z wykonaniem naprawy
gwarancyjnej Przedmiotu umowy.

Dostawa Czesci Zamiennych nastgpi na warunkach INCOTERMS 2020 CPT tj. na miejsce

uzytkowania Przedmiotu umowy lub inne miejsce wskazane przez Gwaranta w obrebie

terytorium pierwotnej dostawy Przedmiotu umowy.

Okres Gwaranciji liczy sie od dnia montazu Przedmiotu umowy u Uzytkownika Koncowego, co

potwierdza protokdt montazu Przedmiotu umowy z zastrzezeniem zdania nastepnego.

Kazdorazowo okres Gwarancji rozpoczyna swoj bieg po 14 dniach od dnia dostawy Przedmiotu

umowy ustalonego na podstawie warunkéw dostawy jesli w powyzszym terminie nie nastgpit

montaz Przedmiotu umowy u Uzytkownika Koncowego.

Gwarant moze we wtasnym imieniu, na wtasng odpowiedzialnos¢, ryzyko i koszt gwarantowaé

wobec Uzytkownika kohcowego dodatkowe uprawnienia gwarancyjne lub rozszerza¢ na korzys¢

Uzytkownika koncowego postanowienia zawarte w niniejszych OWGP. Nie wplywa to jednak w

zadnym wypadku na zmiane — w tym na poszerzenie — zakresu odpowiedzialnosci i obowigzkéw

po stronie Producenta.

JBG-2 nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika korncowego ani jakiejkolwiek osoby

trzeciej za oswiadczenia i deklaracje inne niz te zawarte w OWGP, odnoszgce sie do Przedmiotu

umowy ztozone przez Gwaranta lub osoby trzecie.

Gwarant z chwilg sprzedazy Przedmiotu umowy Uzytkownikowi Koncowemu, przejmuje petng

odpowiedzialnos¢ gwarancyjng za sprawnos¢ dziatania Przedmiotu umowy w okresie

obowigzywania Gwarancji. Gwarant ponosi odpowiedzialno$¢ za usuniecie wad i awarii

Przedmiotu umowy w okresie obowigzywania gwarancji na warunkach ustalonych pomiedzy

Gwarantem a Uzytkownikiem Konicowym, bez udziatu Producenta.
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W sytuacji gdy wobec danej Czesci Zamiennej lub jej elementu sktadowego inny producent
udzielit gwarancji, odpowiedzialnos¢ JBG-2 wobec Gwaranta z tytutu wad Czesci Zamiennych
lub ich elementu skladowego ktére sktadajg sie na Przedmiot umowy na ktéry inny producent
udzielit gwarancji obowigzuje na warunkach opisanych w niniejszej OWGP, jednak nie dtuzej niz
przez okres gwarancji innego producenta.

Czesci Zamienne dostarczone w ramach Gwarancji Gwarant wykorzystaé moze wytgcznie na
potrzeby realizacji serwisu gwarancyjnego Przedmiotu umowy, zgodnie ze ztozong reklamacjg
gwarancyjna. Wykorzystanie Czesci Zamiennych w sposéb sprzeczny z przeznaczeniem lub na
inne cele niz realizacja serwisu gwarancyjnego uprawnia JBG-2 do obcigzenia Gwaranta karg
umowng w wysokosci odpowiadajacej dwukrotnosci ceny obowigzujgcej dla Czesci Zamiennej
ktéra zostata dostarczona przez Producenta.

-§4. Wylaczenie Gwarancji

Gwarancjg nie sg objete w szczegdlnosci:

1)
2)

)
6)

7)

8)
9)

uszkodzenia na skutek niewlasciwej, niezgodnej z instrukcjg obstugi i przeznaczeniem lub
przechowywania Przedmiotu umowy;

uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, oraz awarie spowodowane przez czynniki
zewnetrzne takie jak: zalanie cieczg, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub
kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura,
wytadowania atmosferyczne, pozar, nieprawidiowe napiecie w sieci, dziatanie czynnikéw
chemicznych, a takze innych bedgcych poza kontrolg Producenta;

w przypadku zerwania i/lub zniszczenia tabliczki znamionowej z numerem seryjnym lub
stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw Ilub zmian systemowych bgdz
konstrukcyjnych Przedmiotu umowy;

okresowe kontrole, konserwacja i naprawa lub wymiana Czesci Zamiennych z powodu
normalnego zuzycia eksploatacyjnego (zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia
napisow itp.);

wprowadzanie modyfikacji Przedmiotu umowy niezatwierdzonych przez JBG-2;

nieprawidtowe podtgczenie/odtgczenie Przedmiotu umowy badz tez montaz/instalacja wykonana
niezgodnie z wytycznymi Przedmiotu umowy lub sztukg zawodowa;

uszkodzenia lub wadliwe dziatania wynikajgce ze stosowania nieoryginalnych lub
regenerowanych materiatow eksploatacyjnych;

awaria zasilania elektrycznego;

niewtasciwe okablowanie;

10) nastepujace elementy Przedmiotu umowy: tj. profile i elementy plastikowe, bezpieczniki oraz

inne elementy ulegajgce normalnemu zuzyciu (uszczelki, wibroizolatory gumowe) trudne do
usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw itp.

11)wadliwe lub czeSciowe dziatanie Przedmiotu umowy, spowodowane konfliktem lub

niezgodnoscig pomiedzy zainstalowanym Przedmiotem umowy a Srodowiskiem pracy oraz
wptywem warunkéw panujgcych na zewnagtrz Przedmiotu umowy, a takze awarie Przedmiotu
umowy wywotane dziataniem lub niewfasciwym podtgczeniem innych urzgdzen lub instalaciji,
ktére w sposéb bezposredni lub posredni wptywajg na prace Przedmiotu umowy.

-§5 Postepowanie gwarancyjne

Dla unikniecia watpliwosci Uzytkownik Koncowy zobowigzany jest skontaktowaé sie i zgtosic
awarie bezposrednio Gwarantowi. Producent obstuguje roszczenia gwarancyjne wytgcznie
wobec Gwaranta.

Gwarant zobowigzany jest do przyjecia zgtoszenia i niezwlocznego podjecia dziatan
naprawczych wobec Uzytkownika Koncowego.
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3. Po otrzymaniu zgtoszenia awarii od Uzytkownika Koncowego i dokonaniu wstepnej diagnostyki
potwierdzajacej konieczno$¢ wymiany wadliwego elementu, Gwarant jest zobowigzany do
zgtoszenia zapotrzebowania na Czesci Zamienne do JBG-2.

4. W celu realizacji naprawy gwarancyjnej przez Gwaranta na rzecz Uzytkownika Koncowego i
uzyskania niezbednych Czesci Zamiennych od JBG-2, Gwarant kontaktuje sie z Producentem i
zgtasza zapotrzebowanie Czesci Zamiennych.

5. Zgtoszenie zapotrzebowania na Czesci Zamienne musi zawiera¢: numer seryjny wadliwego
urzadzenia, szczegotowy opis usterki, protokét diagnostyczny sporzgdzony przez Gwaranta na
miejscu u Uzytkownika Koncowego, dokumentacje fotograficzng przedstawiajacg podnoszone
Wady oraz jednoznaczne wskazanie wadliwej Czesci Zamiennej.

6. Wszelkie Wady nalezy zgtasza¢ wytgcznie za posrednictwem wiadomosci e-mail najpozniej w
terminie 5 dni od daty ujawnienia Wady.

7. Reklamacje gwarancyjne nalezy zgtaszaC za posrednictwem formularza SRF (okresla zakres
minimalnych danych wymaganych do rozpoznania zgtoszenia) na adres e-mail
serwis@jbght.com.

8. Uchybienie terminom zgtoszenia Wady rdéwnoznaczne bedzie z odrzuceniem reklamaciji
gwarancyjnej.

9. Producent dokonuje weryfikacji zgtoszenia pod katem spetnienia ogdlnych warunkow
gwarancyjnych w tym prawidtowej instalacji, okresu gwarancyjnego Przedmiotu umowy. JBG-2
ma prawo zazada¢ dodatkowych informacji lub dokumentacji od Gwaranta w celu potwierdzenia
zasadnosci wymiany Czesci Zamiennych.

10. W przypadku pozytywnej weryfikacji zgtoszenia gwarancyjnego zgtoszonego przez Gwaranta,
Producent zobowigzuje sie do niezwtocznego dostarczenia wymaganej Czesci Zamiennej na
adres wskazany przez Gwaranta. Terminy dostaw Czesci Zamiennych podlegajg odrebnym
uzgodnieniom handlowym, przy czym JBG-2 dgzy do ich minimalizacji.

11. Gwarant, po otrzymaniu Czesci Zamiennej, zobowigzany jest do przeprowadzenia naprawy u
Uzytkownika Koncowego.

12. Gwarant zobowigzany jest wtasnym staraniem i na wiasny koszt zwroci¢ wadliwg Czesé
Zamienng do JBG-2 w terminie i na warunkach logistycznych okreslonych przez Producenta,
chyba ze JBG-2 zdecyduje inaczej.

13. W przypadku gdy reklamacja gwarancyjna okaze sie bezzasadna, wszelkie koszty poniesione
przez JBG-2 w zwigzku z jej zgtoszeniem przez Gwaranta z Gwarancji, pokrywa Gwarant jak za
czynnosci pozagwarancyjne.

1. Zwyczajowo przyjete nieznaczne odchylenia w barwie i deseniu lub ksztatcie Przedmiotu umowy
od ich wzorcow nie uprawniajg do wszczecia postepowania gwarancyjnego.

2. Wszelkie dalej idace roszczenia Gwaranta w mozliwie najszerszym prawnie zakresie sg
wytgczone. W szczegolnosci Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesiong przez
Gwaranta lub Uzytkownika kohcowego szkode (krzywdy, strate majatkowa i utracone korzysci).

3. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna Producenta ograniczona jest do wartosci Przedmiotu umowy
wskazanej w umowie nabycia Przedmiotu umowy zawartej z Gwarantem.

4. JBG-2 nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z
Przedmiotu umowy w trakcie postepowania gwarancyjnego lub powstate wobec przedmiotow
znajdujgcych sie w ramach Przedmiotu umowy.

5. Producent moze powstrzymac sie z wykonaniem swoich obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji
w przypadku zalegania przez Gwaranta z ptatnosciami.

6. Whniesienie roszczen z tytutu Wad nie zwalnia Gwaranta z obowigzku dokonania ptatnosci za
Przedmiot umowy w ustalonym terminie.

-§7. Postanowienia koincowe
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1. Odpowiedzialnos¢ JBG-2 z tytutu Rekojmi zostaje wytgczona, w petnym prawnie dopuszczalnym
zakresie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWGP zastosowanie znajdg odpowiednio przepisy
prawa polskiego, z wytgczeniem Konwencji Wiedenskiej o Umowach Miedzynarodowej
Sprzedazy Towardow podpisanej w Wiedniu 11 kwietnia 1980 roku.

3. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych na tle stosowania OWGP jest polski sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Producenta.

4. Strony dopuszczajg mozliwos¢ rozwigzywania powstatych w zwigzku z Gwarancjg sporow
zgodnie z Regutami Postepowania Arbitrazowego Miedzynarodowej Izby Handlowej przez
jednego arbitra wyznaczonego zgodnie z tymi ww. regutami. Jednoczesnie Strony wskazujg
miasto Katowice jako miejsce postepowania arbitrazowego oraz ze postepowanie arbitrazowe
bedzie prowadzone w jezyku angielskim i w jezyku polskim. Przeprowadzenie postepowania
arbitrazowego uwarunkowane jest od uprzedniej zgody obu Stron wyrazonej w ramach
odrebnego pisemnego porozumienia.

5. Niewaznoé¢ lub bezskutecznosé niektérych z postanowien OWGP nie wptywa na waznoé¢ lub
skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

6. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany OWGP w kazdym czasie. JBG-2 poinformuje o
zmianach na drodze opublikowania na http://www.jbght.pl/ nowej wersji OWGP lub poprzez
przestanie nowej wersji OWGP do Gwaranta.

7. W przypadku, gdy niniejsze OWGP zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk
polski, w razie sporu zastosowanie bedg miaty OWGP w jezyku polskim.

8. Gwarant nie moze bez zgody JBG-2 przekazywaé wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku
czynnosci gwarancyjnych osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg przedsiebiorstwa lub
handlowa.

- Dane kontaktowe:

E: serwis@jbght.com
Godziny pracy: Poniedziatek — Pigtek 7:00 — 15:00

JBG-2 Sp. z o.0.
ul. Gajowa 5
43-254 Warszowice, Poland
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